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Аннотация
Авторами обосновывается актуальность изучения эмоционального интел-
лекта, приводятся показатели популярности и востребованности изучения 
эмоционального интеллекта в мире и в России по запросам из базы SciVal.
Проведен обзор отечественных научных публикаций по проблематике эмо-
ционального интеллекта на примере анализа 24-х научных статей (3 – ин-
формационно-аналитических, 16 – эмпирических и 5 – методических) из 14-ти 
журналов, включенных в перечень рецензируемых изданий, рекомендованных 
ВАК (по 19.00.00 – Психологические науки, с 2015 по 2020 г.). Анализ публикаций 
осуществлялся по следующим разделам: жанр публикаций, эмпирический 
объект исследования, исследовательские методы и методики, области и темы 
исследования.
В результате было установлено, что эмоциональный интеллект изучается 
вместе с другими феноменами, такими как: психические состояния, инди-
видные и личностные особенности, профессиональное выгорание, стратегии 
совладающего поведения, удовлетворенность и эффективность в разных 
сферах жизнедеятельности. Наибольшее внимание исследователей уделялось 
изучению взаимосвязи эмоционального интеллекта с личностными особен-
ностями. Объектом эмпирических исследований преимущественно являлись 
производственные и образовательные малые группы, а сбор эмпирических 
данных проводился с помощью разных психологических методов (психологи-
ческое тестирование, констатирующий эксперимент, полуструктурированное 
интервью, контент-анализ ответов, аппаратурные методы) и методик, среди 
которых наиболее часто применялись тесты-опросники.
В заключение делается вывод о том, что уровень эмоционального интеллекта 
определяет успешность в учебной и трудовой деятельности, а также влияет 
на эффективность социального взаимодействия. Обозначены прикладные 
аспекты изучения эмоционального интеллекта. Приведены перспективы даль-
нейшего собственного эмпирического исследования, отражающего влияние 
эмоционального интеллекта на стратегии учебно-профессиональной карьеры 
студентов вуза.
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Abstract
In this paper the authors substantiate the relevance and applied value of studying 
emotional intelligence, review and summarize data on prevalence of this kind of 
research in Russian and international literature as it is reflected in the SciVal database.
A review of domestic scientific publications focused on the issue of emotional 
intelligence was carried out on a sample of 24 articles (3 – descriptive and analytical, 
16 – empirical, and 5 – methodological) from 14 journals included in the list of peer-
reviewed publications recommended by the Higher Attestation Commission (indexed 
19.00.00 – Psychological Sciences), published between 2015 and 2020. These 
publications were analyzed according to the following categories: publication 
type, empirical object and conceptual focus of research, research methodology 
and instruments, areas of application.
It was found that emotional intelligence is typically studied in association with other 
phenomena, such as: mental states, individual and personality traits, professional 
burnout, coping strategies, satisfaction and efficiency in various spheres of life. 
The greatest research attention was given to studying the relationships between 
emotional intelligence and personality traits. Empirical research focused on 
professional and educational small groups as its main object and employed for 
data collection various methods and techniques (e.g., psychological testing, 
ascertaining experiment, semi-structured interview, content analysis, apparatuses), 
among which psychological questionnaire were most prevalent.
The review concluded that the level of emotional intelligence largely determines 
success in educational and work-related activities, and also affects the effectiveness 
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of social interactions. The paper describes applied aspects of research on emotional 
intelligence are indicated and offers prospects for further empirical research (including 
own-authored) that would reflect the influence of emotional intelligence on the 
strategies for educational and professional development of university students.
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ВВЕДЕНИЕ
Понятие эмоционального интеллекта заработало высокий ранг популяр-

ности среди исследователей и практиков в самых разных областях знания. Это 
подтверждается результатами запросов из научной базы SciVal (таблица 1).

Таблица 1

Показатели популярности и востребованности изучения эмоционального  
интеллекта в мире и в России (база SciVal)

SciVal
Topic Clusters 
(World) 
Emotional 
intelligence, 
Emotion, Trait 
emotional

SciVal
Topic
(World)
50

Scholarly 
Output
(World)
1,674

Publi-
cation 
Share
(World)
1,674

Field-
Weighted 
Citation 
Impact
(World)
0,95

Prominence 
percentile
(World)
98,129

SciVal
Topic Clusters 
(Russia)
Emotional 
Intelligence; 
Emotions; Trait 
emotional

SciVal
Topic
(Russia)
38

Scholarly 
Output
(Russia)
38

Publi-
cation 
Share
(Russia)
1,344

Field-
Weighted 
Citation 
Impact
(Russia)
0,24

Prominence 
percentile
(Russia)
98,129
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В зарубежных исследованиях есть подтверждение тому, что уровень 
эмоционального интеллекта определяет успешность в учебной [1, 2, 3] и тру-
довой деятельности [4], а также влияет на эффективность социального вза-
имодействия [5, 6].

Именно поэтому проблема эмоционального интеллекта актуальна в отече-
ственной и зарубежной психологии. Доказательством этого служит тот факт, что 
за последние годы были написаны десятки научных статей по проблематике 
эмоционального интеллекта, разработаны и апробированы методики для из-
мерения эмоционального интеллекта и программы развития эмоционального 
интеллекта личности на разных этапах онтогенеза.

ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ
Важным направлением изучения эмоционального интеллекта является 

аналитический обзор накопленных за рубежом и в нашей стране исследо-
вательских данных за определенный период времени.

Цель исследования: провести обзор отечественной научной литературы, 
опубликованной в период с 2015 по 2020 г. и посвященной исследованию 
эмоционального интеллекта.

Объект исследования: научные статьи в отечественных журналах, включен-
ных в перечень ВАК за последние 5 лет; предмет исследования – современные 
исследования изучения эмоционального интеллекта.

Были отобраны 24 статьи из 14-ти журналов, включенных в перечень 
рецензируемых изданий, рекомендованных ВАК (таблица 2).

Таблица 2

Количество научных публикаций по проблеме изучения эмоционального  
интеллекта в журналах, рекомендованных ВАК

Название журнала
Количество 

статей
IF

Психология. Журнал Высшей 
школы экономики

4 2,331

Вестник Костромского 
государственного университета 
им. Н. А. Некрасова

4 0,299

Психология и психотехника 2 0,134

Психологические исследования 2 1,260
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Название журнала
Количество 

статей
IF

Современная зарубежная 
психология

2 2,013

Азимут научных исследований: 
педагогика и психология

1 0,227

Социальная психология 
и общество

1 0,643

Психолого-педагогические 
исследования

1 0,674

Психологический журнал 1 1,204

Российский психологический 
журнал

1 0,869

Вестник МПГУ. Серия «Педагогика 
и психология»

1 0,227

Psychology in Russia: State of the Art 1 1,138

Национальный психологический 
журнал

1 1,513

Вестник Мининского университета 1 0,941

Мы проследили динамику публикационной активности по годам, начиная 
с 2015 г. Количество опубликованных статей по годам представлено в таблице 3.

Таблица 3

Количество научных публикаций по проблеме изучения эмоционального  
интеллекта по годам

Год 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Кол-во 4 5 4 4 4 3
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Данная таблица демонстрирует, что интерес исследователей к проблеме 
эмоционального интеллекта на протяжении рассматриваемого периода 
практически не менялся.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Жанр (тип) публикаций
Из 24-х отобранных для анализа статей: в 16-ти представлены результаты 

эмпирического исследования эмоционального интеллекта, в 3-х проведен ин-
формационно-аналитический обзор литературных источников, и в 5-ти описан 
методический инструментарий для изучения эмоционального интеллекта.

Публикации эмпирической направленности охватывают множество аспек-
тов изучения эмоционального интеллекта, например гендерные различия 
в эмоциональном интеллекте, связи эмоционального интеллекта с рядом 
других феноменов (эмоциональной устойчивостью, настроением, профес-
сиональным выгоранием, удовлетворенностью браком и др.).

Меньшее количество исследований информационно-аналитической на-
правленности. Ю. А. Кочетова и М. В. Климакова в своей статье провели обзор 
методик диагностики эмоционального интеллекта [7]. Еще одна статья данных 
авторов была посвящена обзору зарубежных исследований агрессии, а также 
ее связи с эмоциональным интеллектом и его компонентами. Ю. А. Кочетовой 
и М. В. Климаковой были рассмотрены исследования, результаты которых 
подтверждали роль эмоционального интеллекта в снижении уровня агрес-
сивности поведения. Эмоциональный интеллект также был рассмотрен 
как предиктор агрессивного поведения [8]. Е. А. Сергиенко, Е. А. Хлевная 
и Т. С. Киселева в своей статье провели анализ отечественных и зарубежных 
исследований, посвященных обсуждению роли эмоционального интеллекта 
в эффективности деятельности и психологическом благополучии человека [9].

Таким образом, отобранные нами для обзора информационно-анали-
тические публикации посвящены анализу отечественных и зарубежных 
исследований, в которых изучается взаимосвязь эмоционального интеллекта 
с другими феноменами, например психологическим благополучием.

Мы также выделили 5 статей методологической направленности. В двух 
из них описаны результаты разработки и стандартизации русскоязычной 
методики ТЭИ («Тест эмоционального интеллекта»), позволяющей измерить 
уровень развития эмоционального интеллекта. Были доказаны надежность 
и валидность данного инструментария [10, 11]. В двух других публикациях 
представлены методы и методики развития эмоционального интеллекта: 
а) в статье Т. Д. Савенковой и З. В. Пархимович описаны концептуальные ос-
нования, и предложены методические решения, направленные на развитие 
эмоционального интеллекта и социальной компетентности детей стар шего 



СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК • 2020 • № 18/2 

34                                                                                             CC BY 4.0

ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ

дошкольного возраста в игровой и изобразительной деятельности [12];  
б) в статье Н. А. Рыбаковой описываются методические приемы по созданию 
и использованию эмоционально-ассоциативной интерпретации музыки как 
средства совершенствования эмоционального интеллекта и повышения 
эмпатии личности [13]. В статье М. А. Алферовой спроектирована модель кау-
зального исследования зависимости выбора игрового (манипулятивного) или 
конструктивного паттерна поведения от уровня эмоционального интеллекта, 
что означает открытие нового источника интерпретационного потенциала 
транзактного анализа. Результатом исследования является проект однофазного 
квазиэкспериментального плана с медиатором, который позволяет выявить 
наличие/отсутствие зависимости выбора манипулятивного/конструктивного 
паттерна поведения от уровня эмоционального интеллекта [14].

Рассмотрев жанры анализируемых статей, можно сделать вывод, что эм-
пирические и методологические исследования составляют 87,5 % от общего 
числа публикаций. Такие данные указывают на то, что проблема эмоциональ-
ного интеллекта актуальна для исследователей, которые активно занимаются 
приращением нового знания и разработкой новых методических приемов.

Типы групп в эмпирическом исследовании
В эмпирических исследованиях объектом изучения выступали различ-

ные типы групп. Типы исследуемых групп наглядно продемонстрированы 
в таблице 4.

Таблица 4

Типы исследуемых групп

Типы групп Количество статей

Образовательные (дошкольные, школьные, 
студенческие) группы и выпускники различных 
специальностей

11

Профессиональные группы: 6

Сотрудники контактного центра 
телекоммуникационной компании

1

Менеджеры по продажам 1

Предприниматели 1

Руководители 2
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Типы групп Количество статей

Представители различных профессий 1

Семейные и детско-родительские отношения 2

Иные группы: 3

Подростки, посещающие центр психолого-медико-
социального сопровождения

1

Представители субкультуры «хипстеры» 1

Пользователи социальной сети «ВКонтакте» 1

Чаще были задействованы образовательные группы: школьные [15, 16], 
студенческие [17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25], выпускники различных специ-
альностей [13] и профессиональные группы [19, 21, 26, 27, 28].

В одной из работ изучалось соотношение показателей эмоционального 
интеллекта и удовлетворенности браком у супругов [29], в другой работе – 
связь эмоционального интеллекта родителей с типом детско-родительских 
взаимоотношений [30]. Схожие результаты были получены и в статье E. Argyriou, 
G. Bakoyannis, & S. Tantaros [25].

Из-за невозможности объединить некоторые группы по типу мы включи-
ли их в раздел иных групп. Так, например, в статье Д. П. Ткаченко приведена 
динамика развития эмоционального интеллекта в процессе социализации 
подростков в стабильные и кризисные периоды развития общества [24], в ста-
тье Е. И. Изотовой и Е. В. Максимовой изучались особенности эмоционального 
интеллекта подростков – представителей субкультуры «хипстеров» [15], а в ста-
тье Ю. А. Кочетовой и М. В. Климаковой исследовалась группа подростков, 
которые посещают центр психолого-медико-социального сопровождения [16].

Методы изучения эмоционального интеллекта в эмпирическом 
исследовании

В 16-ти эмпирических исследованиях, отобранных для дальнейшего ана-
лиза, применялись разнообразные методы (см. таблицу 5).
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Таблица 5

Методы изучения эмоционального интеллекта в эмпирических исследованиях

Наименование метода Количество статей

Констатирующий эксперимент 1

Полуструктурированное интервью 1

Контент-анализ ответов 1

Тесты-опросники 16

Аппаратурные методы 1

Можно сделать вывод, что во всех публикациях для изучения эмоцио-
нального интеллекта применялись тесты-опросники. Чаще всего применя-
лась методика Д. В. Люсина «ЭмИн». Реже применялись такие методики, как 
MSCEIT v.2.0, тест эмоционального интеллекта Н. Холла, методика исследова-
ния эмоционального интеллекта (EQ) в модификации Т. Д. Марцинковской, 
видеотест Д. В. Люсина и В. В. Овсянниковой.

В некоторых работах применялись сразу несколько из представленных 
методик. Так, Ю. А. Кочетова и М. В. Климакова в своей статье, наряду с теста-
ми-опросниками, использовали метод констатирующего эксперимента [16].

В исследовании О. А. Ковалёвой для изучения выраженности эмоциональ-
ного интеллекта использовались тесты-опросники, полуструктурированное 
интервью и контент-анализ ответов [28].

Кроме этого, в статье E. И. Изотовой, Е. Б. Максимовой при изучении эмо-
ционального интеллекта при помощи тестов-опросников дополнительно 
применялся аппаратурный метод. Было установлено, что «использование 
метода аппаратной диагностики позволяет констатировать изменения функцио-
нального состояния испытуемого, а также выделить эмоционально значимые 
для него опросные зоны» [15, с. 7].
 

Области и темы исследования
Мы также проанализировали публикации по областям и темам иссле-

дования эмоционального интеллекта. Чаще всего внимание авторов фоку-
сировалось на изучении связи и взаимосвязи эмоционального интеллекта 
с другими феноменами:
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— с динамическими характеристиками настроения и настроением в це-
лом [20, 21];

— с синдромом профессионального выгорания [26];
— со скоростью переработки эмоционально окрашенной информации [13];
— со способностью к принятию агрессии [27];
— со стратегиями совладающего поведения [28];
— с темпераментными свойствами [17];
— с личностными особенностями [22];
— со степенью удовлетворенности браком [29];
— с типом детско-родительских отношений [30].
В некоторых работах авторы изучали роль эмоционального интеллек-

та, рассматривая его: как фактор в процессе социализации и становления 
субъектности в подростковом возрасте [24]; «как предиктор стратегий мно-
гоэтапных решений в ситуации неопределенности, моделируемой в игровой 
задаче Айова» [19, с. 39].

Также в двух исследованиях изучались особенности эмоционального 
интеллекта: студентов HR-менеджеров [18]; подростков и юношей – предста-
вителей различных социальных групп [15].

Кроме того, в двух работах внимание авторов было сфокусировано на срав-
нении различных характеристик эмоционального интеллекта: межкультурном 
сравнении [25]; сравнении гендерных различий в структуре эмоционального 
интеллекта [16].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, проведенный обзор отечественных научных публикаций 

по проблематике эмоционального интеллекта позволил нам понять:
— какой тип публикаций и в какой мере проводился по данной проблема-

тике с 2015 по 2020 г. в рецензируемых научных изданиях, рекомендованных 
ВАК по 19.00.00 – Психологические науки;

— на каких группах больше проводилось исследований;
— какие прикладные аспекты изучения эмоционального интеллекта 

вызывают наибольший интерес у исследователей;
— какие методы и методики чаще всего использовались для изучения 

эмоционального интеллекта.
В целом данный обзор позволил выявить актуальные проблемы и тен-

денции в изучении эмоционального интеллекта. Перспективу дальнейшего 
изучения мы видим в проведении собственного эмпирического исследования, 
отражающего влияние эмоционального интеллекта на стратегии учебно-про-
фессиональной карьеры студентов вуза.
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