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Hwko M. A.

PASPABOTKA MEXAHU3MA OLEHKIA
UHOOPMALIMOHHOIO KOHTEHTA CAUTOB
AHTUTEPPOPUCTUYECKOW HAMPABJIEHHOCTH

B cmamee nposodumca aHanu3 paznuyHelx 8U008 UHGHOPMAYUOHHO20 KOH-
meHma cpedcma maccogoli uHgpopmayuu (CMU). Paccmampuesaromcs npeono-
UmeHus MoJ100eXxu 8 8bi6ope ucmoyHuko8 CMU, KomopbiMu OHU NOJIb3yrOMCA
0718 NOJTy4eHUA UHOPMAYUU O COYUAIbHO-NOAUMUYECKUX Npoyeccax, npouc-
X00AWUX 8 Mupe. []na onpedeneHus smux npednodymeHudi 6bl/1u UCC/1e008aHbI
cmydeHmeol FOOO u CKQO. MccnedosaHue bbiio nposedeHo 8 2015 2. 8 sude
aHKemuposaHus Moso0exu 8 eo3pacme ¢ 14 0o 25 nem Ha iimepHem-cepauce
Google-Docs. B aHkemupogaHuu npuHanu ydyacmue 6osnee 1500 yyawuxca
CMapwux Kiaccos, opeaHu3ayuli cpedHe20 U 8biclue20 NPodheccUoHabHO20
obpasosaHus Pocmosckol u Bonzoepadckol obnacmed, KpacHo0apckozo
u Cmasponosnbcko2o Kpaes. Takxe 8 ucc1e008aHUU NPUHUMAJIU ydacmue KaK
omoesbHbie yuawyuecs us opyaux cybsekmos Poccutickol Pedepayuu, mak uioou
cmapuwie 25 nem. YuacmHukam aHkemuposaHus 6blio NpedioxeHo omeemums
Ha pA0 80NPOCOB, KOMOpPbIe Kacasucs UHGHOPMAYUOHHO20 KOHMEHMA PA3/TUYHbIX
CMU. Obpabomka aHkemsl NPOBOOUIACH C UCNO/Tb308AHUEM NPO2PamMMbl SPSS.

Ha ocHosaHuu aHanu3a aHkemeol 6110 8bis8AeHbI HaUGOIee nonyapHele
ucmoyHuku CMU 8 cpede mosio0exxu Hawe2o pe2uoHd. Ima uHgopmauyus buiia
ucnosb308aHa 0718 OYeHKU coyuaibHo-noaumuyYeckol cumyayuu 8 Poccuu
U Mupe, a makxe 8 8blAs/ieHUU Haubosiee 81IUAMEbHbIX CPedCcMma8 Maccogou
UHGOpMayuu, KomopbIMu 8 HACMOoAWUU MOMeHM 8 pasHoU Mepe ABNAIMCA
menesudeHue u cems VIHmepHem.

Ha ocHose 0aHHbIX npoBedeHHO20 UCC/1e008aHUA asmop npedsiazaem
as120pUMmMm OUeHKU UHGOPpMAayuoHHOU HacelWeHHoCcmu catimos aHmumeppo-
pucmuyeckol HanpassieHHOCMU ¢ NpUMeHeHUeM Memoodd KOHMeHM-aHaau3a
U 3KcnepmHoU OYeHKU.

Knioyesole cioea: KoHmeHm, KOHMeHM-AaHAIU3, catim, UCMOYHUK UHQOp-
Mayuu, 8u0 KOHMeHMa, aHmumeppopUCMUYeCKas HanpPaseHHOCMb, SKcnepm,
3KCNepmMHas OYeHKa, Kame20pus aHanu3d, eOUHUYa aHaausd.

AKTYAJIbHOCTb UCCNNIEAOBAHUA

B coBpemeHHOM 06LLiecTBe YenoBek nonyyaet
NHQOPMaLMIO U3 Pa3HbIX MCTOYHMKOB (MeyaTHble
CMW n ny6bnukauun, TenesusmorHble CMU, ceTb
WHTepHeT). B nocnegHee BpemsA BNUAHWE MHTEpP-
HET-VCTOYHUKOB Ha HaceNleHNE MPOLOIKAET PacTU.
Mostomy B ceTn IHTepHeT HabnogaeTca pocT pas-
JINYHBIX BULOB MHTEPHET-KOHTEHTA, UTO BbIHYJaeT
nccnegoBatenen Uckatb 3GpeKTrBHbIE CNOCOObI
OLeHKMN JaHHOro COfiepKaHmnA 1 cnocoboB ero
npepacTaBneHuns.

B coBpemeHHOM MUpe HabnogaeTcs yenmueHve
AKTOB HacuUNusA (TepPOPUCTUYECKIE aTaKU B METPO,
aspornopTax, NoAHbIX MecTax). Bce 3T cobbitusa
3aCTaB/IAOT 06LLEeCTBO 06paLLaTb 0C060e BHUMAHNE
Ha MHGOPMALMOHHDI KOHTEHT coBpemMeHHbIX CMI,
T. K. UMEHHO OH MO>KeT ornpeaenATb MMPOBO33peHe
COBPEMEHHOr0 YesioBeKa, 0COOEHHO MOJIOAEXKN.

[nsa onpepneneHns npeanoyTeHWI MOSIOAEXN
O®O 1 CKOO B BbIGOPE NcTouHKOB CMW, KOTO-
PbIMM OHY MONb3YI0TCA YaLle Bcero, B 2015 r. Hamu
6bI710 NPOBEEHO AHKETUPOBAHNE MOJIOAEXKM B BO3-
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pacTe c 14 o 25 neT Ha UHTepHeT-cepBuce Google-
Docs. B aHKeT1poBaHUM NpUHANKM yyacTuie bonee
1500 yyvalymxca cTapmx Knaccos, opraHmu3aumm
cpefHero u BbiClero npodeccroHanbHoro obpa-
30BaHuA PocTtoBckon 1 Bonrorpagckon obnacrers,
aTakxe KpacHogapckoro n CTaBpononbCcKoro Kpa-
€B. YYacTHVKaM aHKeTUPOBaHUA ObISIo NPeSSIoKEHO
OTBETUTb Ha PAL BOMPOCOB, KOTOPble Kacanncb
NHPOPMaLMOHHOIO KOHTEHTA pa3nnyHbix CMIA.
O6paboTka aHKeTbl NPOBOAMNACH C UCMOJb30Ba-
Huem nporpammbl SPSS.

Ha ocHoBaHMM aHanM3a aHKeTbl ObiNo BbiAB/E-
HO, YTO OCHOBHbIMU UCTOUYHMKamy CMI, KoTopbiMK
aKTUBHO MOMb3yeTcA MOIOAEXb Hallero pervoHa
[J1A OLIEHKIM COLManbHO-NOIMTUYECKOW CUTYaLMK
B Poccnm n mupe, ABRAIOTCA B paBHOWM Mepe Tene-
BUAEHME 1 ceTb VIHTepHeT (Tabnuua 1). NMoaTomy
Heobxo4MmMo ¢ 0coboi TWATEeIbHOCTbIO MOAXO-
OUTb K 0TOOpPY copepaHua AaHHbix CMU ana
BOCMUTAHMA rpaXxAaHCKOW No3nLMn y MOJIOA0ro
NMOKOJIEHUS, YCUNIEHUA TONIEPAHTHOCTM B COBpeE-
MeHHOM obLecTBe.

Tabnuuya 1.
Ol.l,eHKa UCTOYHNKOB Nosy4yeHuA MH(I)OpMBI.WIVI 0 COLMANIbHO-NMONUTNYECKUX MpoLeccax, npoucxoadaLux B mupe
lraszemer XypHanei Paduo TeneeudeHue NnmepHem
Mo Bo3pacty

13-16 net CpegHee 1,88 1,73 2,12 4,09 3,87
17-21 net CpefHee 2,01 1,72 2,36 3,98 4,09
22-35 net CpegnHee 2,43 2,07 2,63 3,95 3,98

cTaplue
CpepgHee 1,67 1,67 1,50 3,33 3,33

35 ner

Mo nony
MKEHCKNI CpepHee 2,03 1,71 2,33 4,27 4,09
MY>KCKOWM CpefgHee 1,98 1,81 2,27 3,73 3,91
CpegHee 2,01 1,76 2,29 4,01 4,00
Wtoro CTo. oTKNoHe-
1,51 1,41 1,63 1,47 1,51
Hue

OueHka kKaxporo u3 sungos CMW (rasersl,
XKYpHasbl, paguo, TeneBuaeHme n cetb IHTepHer)
NPOBOAMIIACE YYaCTHUKAMM aHKETUPOBaHMA Mo
NATNOANNbHON LWKane (OT 5 — «<MCTOYHUK Hanbonee
3HaUMM» [0 1 — «MCTOYHUK HAUMEHEE 3HAUNMY).
MHeHMe pecnoHAeHTOB OTHOCUTENbHO UCTOUY-
HUKOB MONyYeHUs MHoOpMaL MM O counanbHo-
NONUTMYECKUX NpoLeccax, MPOVCXoAALLNX B MUpE,
[OCTaTOUYHO eIHOAYLLIHO, O YeM CBULETENbCTBYIOT
HU3KMe 3HAYEHMA CTaHOAPTHOMO OTKIIOHEHMA.

0Oco60e MeCTo B UHTEPHET-KOHTEHTE 3aHNMAIOT
CaiTbl aHTUTEPPOPUCTUYECKON HaNpPaBIEHHOCTY,
KoTopble ocBelaloT Nnpobrnembl BoBleYeHUA
MOJIOAIEXN B TEPPOPUCTUYECKYIO N SKCTPEMUCT-
CKYI0 leATeNbHOCTb, BeayLine 60pbOy C AaHHbIMU
ABneHuamMun. Noabop MHPOPMaLIMIOHHOTO KOHTEHTA

L5l TAKUX CATOB — OUYEHb HenpocTas 3afjauva.
Heobxopvmo npriBneyb MONOAOE MOKONEHue
Ha [aHHbIN CanT, NPefCTaBUTb MaTepuasn Takm
06pa3om, UTOObI MONTOAEXM ObITO UHTEPECHO €ro
BOCMPUHMMATb 1 aHaNIM3NPOBaTh.

Mo3ToMy BO3HMKaeT He0OXOAUMOCTb UCCe]oBa-
HWA HaCbIWEeHHOCTU I/IH(I)OpMaLWIOHHOFO KOHTEHTa
NHTEPHET-CATOB aHTUTEPPOPUCTYECKON HaNpaB-
NeHHOCTU. Bbibop AnA aHanm3a B Hallel cTaTbe
WUMEHHO JaHHOIo MHGOPMALMOHHOTO KOHTEHTA
obycnoBneH Tem, UTo ceTb VIHTepHeT ana monoge-
XU — 6onee BOCTPeOOBAHHbBIV 1 NEFKOLOCTYMHBbIN
UCTOUHUK HdOpMaLmK. B oTnnume oT TeneBugeHns,
rAe CyLLecTBYeT )eCTKas ceTka BelaHus, IHTepHeT
KaK MCTOYHUK MHGOPMALIMM AOCTYMNEH ANA IMYHOCTA
B Ntlo6oe ynobHoe A Hee Bpems.
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TEOPETUYECKOE OBOCHOBAHUE

KonmeHnm - nto6oii Bup nHpopmaumm (Tekcr,
ayauno, Bupeo, n3obpaxeHue), COCTaBnAOLWUNA
cofeprkaHve nHponpoaykTa. To ecTb, KOHTEHT —
3TO HauMHKa NHGOPMALIMIOHHOIO NMPOAYKTA, KOTO-
pas onpegensaeT ero Kayectso u astopuTteT [13].
KOHTEHT He sBNAeTCA OAHOPOAHbIM MOTOKOM
MHbOpPMaLULM 1 NoapasaenseTca Ha HECKOJIbKO
dopm 11 B1AoB. IHGOPMALIMOHHDBI KOHTEHT MOXHO
KnaccudunumpoBaTb Ha 3 rpynnbl, OTANYaoLWmecs
CYLEeCTBEHHbIMY MPY3HAKaMU:

— N0 CMeneHU YHUKaIbHOCMU BbIAENAIOT [1Ba BUAA
UHGOPMAYUOHHO20 KOHTEHTA: YHUKAbHbIN
N HEYHUKaNbHbIN;

- no ¢opme nodayu UHpopmayuu BblAenAT
yeTblpe BUAa KOHTEHTa: TEKCT, BUAEOKOHTEHT,
aYANOKOHTEHT, U306pakeHNe;

- nocmeneHu 00CMYNHOCMU BbIAENsIOT ABa BUAA
KOHTEHTa: NNaTHbIN 1 6ecnnaTHbIN.
Paccmompum 8udbl UHGOPMAYUOHHO20 KOH-

meHma 6os1ee NoOpo6Ho.

YHUKanbHbIl KOHMeHM npedcmassisem cobol
KOHMeHmM, Komopebili He NPOXoOuJs1 UHOeKCUpoB8a-
HUA 8 NOUCKOBbIX cUCMeMax u He ny61uKkosasncs
HA OMKpbIMbIX UHMeEPHem-pecypcax. YHUKaibHell
KOHMeHm 58/151emcs makosbiM 00 mex Nop, NOKd OH
He NoJTy4usT WUPOKO20 pacnpoCcmpaHeHus 8 UHpop-
MAyuoHHOU cemu. HeyHUKanbHbIU KOHMEHM
BK/IOUAET B cebA MHPpOpMaLMIo, KOTOpas MHAEKCU-
pyeTcA MOVCKOBbBIMU CUCTEMAMM U HAaNIMYeCcTBYeT
B X 6a3e fAaHHbIX. HeyHVKanbHbI KOHTEHT UMeeT
LIMPOKOe pacrnpocTpaHeHue B ceTn NHTepHerT,
BCNefICTBME Yero MMeeT HU3KYIo LieHHOCTb [1, 17].

Tekcm Kak UH(hOPMAYUOHHbIU KOHMeHM BKIo-
yaeT B cebsA CTaTbl, KHUM, XY PHaslbl, PYKOBOACTBA,
WHCTPYKUMX 1 MH. Ap. TO ecTb, K JaHHOMY BUAY
KOHTEHTA OTHOCAT UCTOYHUKN, KOTOpPbIe NMEIoT
B CBOEW OCHOBE TEKCTOBYIO UHOPMaLuio.

AyOuokoHmeHm BK/OUaeT B ceb6A My3blKy,
3BYKOBbIE 3aMuUCKU NeKkuui, BCTpey, BebrnHapbl,
WHTEPBbIO 1 Ap. MHGOPMALMIO Ha OCHOBE ayau-
o3anucen.

BudeokoHmeHm BKIOUYaeT B ceba BUAeOpPO-
nnKK, GUNbMbI, BUAEOYPOKW. B 3Ty rpynny Bxo-
AUT BeCb TOT OFPOMHbIN MaccuB UHopMaLnmn
Ha OCHOBe BUAEeOPAAa C ayANOCONPOBOXKAEHNEM.

M306paxkeHue BKNOUYAET KapTUHKKU, aHUMa-
uuio, dotorpaduin, cxembl, CKPUHLIOTDI, CllaNAabI.
OTnnumnTenbHas 0CO6eHHOCTb AaHHOWM rPYyNMbl
NHPOPMALMOHHOTO KOHTEHTa (MO OTHOLLEHUIO

K BULEOKOHTEHTY) COCTOUT B CTaTUYHOCTU nofja-

BaemMoro matepuana.
lTnamHeiM cunMTaeTCcAa TOT KOHTEHT, 3a MoJy-

YyeHue ocTyna K KOTOpOMy Heobxoammo nepe-

BECTU OnpefesieHHY0 AeHEXHY CYMMY Ha cyeT

fepKaTena KOHTeHTa.

becnnamHelm CUMTAETCA KOHTEHT, NPUCYTCTBY-
OLWMIA B CBOGOAHOM AOCTYME, K KOTOPOMY MOXET
nonyynTb JOCTYN N06ON Xenatowwmin 6e3 yyactma
B TOBAPHO-EHEXHbIX OTHOLLEHUSAX.

CTOWT OTMETUTb, YTO B AAHHOI CTaTbe Mbl
paccmaTpuBaem He Bce Knaccudukaumm BrgoB
KOHTEHTa, a TONIbKO OCHOBHbIE 1 Haubonee pac-
npocTpaHeHHble [2, 13, 14].

KonmeHnm-ananus (o1 aHm. «contens» — cogep-
»aHue) — MeTof KaueCTBEeHHO-KONMYECTBEHHOTO
aHanusa cojepaHua JOKYMEHTOB C Lesblo
BbIABNEHMA NN U3MEePEHUA Pa3NINUHbIX GpaKTOB
W TEHAEHLUMI, OTPAKEHHbIX B 3TUX fOKYMeHTax [11].

Ocob6eHHOCTbIO KOHTEHT-aHaNn3a sABAsAETCA
TO, UTO OH U3YyYaeT JOKYMEHTbI B UX COLMANIbHOM
KoHTeKkcTe. OH MOXeT 6bITb NCMONIb30BaH Kak
OCHOBHOU Memo0 ucc1e008aHUA, KaK hapaJsiiesb-
Hell (B cOYeTaHUM C ApPYrUMK MeToAamu), Kak
BCMOMOraTesibHbI UM KOHTPOJIbHbIN MeTog [7].

B KauecTBe 0CHOBHO20 Memo0a uccedo8aHus
KOHTEHT-aHasIM3 MOXHO, HanpuMep, UCMoJib30BaTh
[NA N3yYeHUs TEKCTOB MPY UCCefoBaHNN NOJU-
TUYECKOW HanpaBNeHHOCTN raseTbl.

Mpw nccnepoBaHUn 3GHEKTUBHOCTA GYHKLMO-
HUPOBAHMUA CPeACTB MAacCoBOW MHPOpPMaLUm
LenecoobpasHoO MCMOb30BaTb KOHTEHT-aHaNU3
Kak napasnfiefbHblli MeTog HapAaay C Apyrumu
MeToAaMM (3KCNepTHasA OLEeHKa, aHKETUPOBaHUe
nap.) [3,19].

Heobxoa1Mo Take NoJuYepKHYTb, UTO He BCe
LOKYMEHTbl MOTYT CTaTb OOBbEKTOM KOHTEHT-aHa-
nu3a. lna npoBefieHNA KOHTeHT-aHann3a Heob-
XOAUMO, uTo6bI cobntoganock ABa npuHUmuna [8]:
- npuHYyun ¢popmanuzayuu (Ha OCHOBAHUM KOTO-

poro nccregyemoe copgepaHue nossonsaet

33/1aTb OAHO3HAYHOE NPABUIIO ANA HALEXHOTO
bUKCMPOBaHWA HYXKHbIX XapaKTePUCTHK);

- NpuHYyuUN cmamucmuyeckoul 3Ha4umocmu,
KOTOPbIV 3aKJIl0YAeTCA B TOM, UTO MHTepecy-
loLLne nccnefoBaTens afieMeHTbl CofepKaHmA
[OJIKHbI BCTPEYaTbCA C LOCTaTOYHOM YaCTOTOM.
Yawe Bcero B KauecTBe 06BEKTOB Mccneo-

BaHMA KOHTEHT-aHan13a BbICTyMNaloT cO0bLeHNA

neyaTn, paguo, TeNeBMAEHNA, UHTEPHET-CalNThI,
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a Takxe Ap. BUabl MTHGOPMALMOHHOIO KOHTEH-
Ta. B Tabnuue 2 npepcraBneHbl nccnegosatenu,
KOTOpble aKTMBHO MCMOJNb3YT KOHTEHT-aHanus3
AnA n3yveHua coppemeHHbix CMW [12].
KoHTeHT-aHanu3 gna usyvyeHnsa nHdopmaym-
OHHOIO KOHTeHTa pa3nnyHbix CMW ncnonb3yetca

HeyacTo, T. K. ero NpUMeHeHne npegnonaraet
npoBefieHre JOCTaTOYHO TPYAOEMKMX, NOCeno-
BaTesIbHO peanu3yemMbix npoueayp.

Ona 3¢ deKTMBHOro NPMMeHeHNA KOHTEHT-
aHanu3a Heob6XoAUMO peann3oBaTb HECKONbKO
nocnegoBaTeNbHbIX 3Tanos [2].

Tabnuuya 2.

UccnepoBanne coBpemeHHbIX CMU ¢ npumeHeHneM KOHTEHT-aHanu3a

Buosl uHghopmayuoHHo20

lMpednazaemoie MemoOuKu

M. B. KopcyHckas

®UO uccnedosamens 00 uccnedoeaHus
KOHmMeHma uccneoosaHus
KOHTEHT-aHanm3 1 UHTEeHT-aHanu3
M. W. A3anowmnHckan 2004 .
raseTHbIX NybnvKaumi
MeuyatHble CMIA A. B. CemeHoBa, .
2010 KoHTeHT-aHanm3 ras3eTHbIX Ny6nmKkaummn

KoHTeHT-aHann3 XKYPHalbHbIX

bouapos

M. T. KatnyeBa 2011 .
ny6nvKaumn
JKcnepTHasA oLeHKa MHGOPMaLMIOHHO-
TeneBn3noHHble CMU [. B. TepHOBCKasA 2013
aHaNUTUYeCKnX NporpaMmm
A. M. PiomnH 2011 KoHTeHT-aHanu3 TekctoB
NHTepHeT-dpopymoB
M. M. ®egopos 2014 KOHTEeHT-aHanm3 HOBOCTHbIX
WHTepHeT-caniToB
OueHKa KOHTeHT-KaTanora, uHbopma-
B. B. Anekcees, E. I. TpugunHa 2014 . 6
CeTb VHTepHeT " ap. LIMOHHOM Mofenun KaTanora obpasoBa-
TeNbHOro noprana
KoHTeHT-aHanu3 ngeonorem, cea-
3. V. Mewepsakosa, A. B.
2014 3aHHbIX C MOHATMEM «IKCTPEMUIM»

B PyHeTe

1. OnpepeneHvie Kateropun aHanusa. Ha
LAHHOM 3Tarne BblAenatTca Hanbonee obuwue,
K/toueBble MOHATUSA, KOTOPble ONpeaensoTcs
3afayamu nccnegoBaHusa. Cuctema Kateropun
OTpakaeTcs B ONMPOCHOM NINCTE ANA dKCnepTa
1 0603HayaeT BOMPOChI, KOTOPblE AOJSIXKHbI ObITb
HangeHbl Npy aHann3e NHGOPMaALMOHHOIO KOH-
TeHTa. OHa BKIloyaeT B cebs cnepyiolime KaTtero-
puUn: 3HaK, Lenu, LEHHOCTA, TeMa, repoil, aBTop,
XaHp n gp. [2, 10].

Mpwu BbIGOPE KaTeropuii Ansa KOHTEHT-aHasM3a
HeobX0AMMO MOJIb30BaTbCA CNIEAYIOLLVIM MPABUIOM.
C ofiHOW CTOPOHDI, HE HYXKHO A/1A aHanu3a bpatb
C/IUWKOM OpObHbIe Kamez20puu, NOYMU NOBMOPSH0-

wue mekcm, a C BPYron CTOPOHbI, 8b160p C/IULIKOM
KPyNnHbIX Kamezopul ANA aHanv3a TakXe MOoXeT
CyLLeCTBEHHO CHU3UTb ero 3¢pdeKTMBHOCTD [6, 15].
2. Nocne Toro Kak Kateropmm chopmynmpoBa-
Hbl, He06X0AMMO BbIGpaTb COOTBETCTBYIOLLLYIO
eAnHuLY aHanusa. K eivHu1Le aHanv3a MOXHO
OTHEeCTV NIMHIBUCTUYECKYIO efVHULY peyn Unmn
3NeMeHT coflepKaHusA, onpeaensatoLme nccnepy-
emMoe sABneHne unu npouecc. EauHnuen aHanmsa
MOTYT CTaTb C/IOBO, MPOCTOE NpefnoKeHne, Cyx-
LeHVe, Tema, aBTop, repoii, CoLmanbHasa CUTyaums,
coobuieHve B Lenom u ap. MNpn nccnegosaHnn
CNOXKHbIX COLMANbHbIX ABNEHUIA MOTYT BblAENATb-
CA HECKONbKO eANHULL ANA KOHTeHT-aHanm3a [4, 9].
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3.locne onpepeneHna eguHMLbI aHann3a
ycTaHaBnMBaeTcA eguHMLa cyeTa. [laHHaA
KaTeropma KOHTEHT-aHanM3a 0603HayaeT Konmye-
CTBEHHYIO Mepy B3aVIMOCBA3U TEKCTOBbIX U BHe-
TEKCTOBbIX ABNEeHUN. YacTo nccnegosartensamm
NCNONb3YTCA Takne eauHMLbI CUYeTa, Kak «Bpe-
MA — NPOCTPAHCTBO» (HanpuMep, Bpems BellaHusa
B paguno- unm Tenenporpammax), nosiBfeHune
NCKOMbIX NMPY3HAKOB B TEKCTE, Ha MHTEPHET-CcanTe
1 YyacToTa (MHTEHCMBHOCTb) X noasneHns [10].

B Hawem uccie008aHUU B KaYeCTBe KaTero-
pvn aHanm3a onpegeneHbl MIHTEPHET-CAaTbl aHTU-
TEPPOPUCTUYECKOW HanpaBieHHOCTU. EgnHnuen
aHanu3a Bbl6bpaH NMHPOPMALMOHHbIA KOHTEHT
CalTOB aHTUTEPPOPUCTNYECKON HaMPaBIEHHOCTH.
3a eguHULY cyeTa 6bINo NPUHATO COObITHE B KOH-
TEKCTe ero OTPaKeHNA Ha CaliTe aHTUTEPPOPUCTU-
yecKo HanpaBneHHOCTU. Bpems, 3a KoTopoe Hamu
aHaNM3MpPoBanach HaCbILLEHHOCTb MHPOPMALINOH-
HOrO KOHTEHTa CalTOB aHTUTEPPOPUCTMYECKON
HanpaBNeHHOCTN, COCTaBWUIO OAMH oA,

METOAUNYECKUIA UHCTPYMEHTAPUIA
ONA NPOBEAEHNA KOHTEHT-AHAJIU3A
MHOOPMALMOHHON HACBILLEHHOCTU

CANTOB AHTUTEPPOPUCTUYECKON

HANMPABJIEHHOCTHU

Vcxopns 13 Lene Halero nccnenoBaHusa, 6biia
pa3paboTaHa Tabnuua, B KOTOPOI OTpPaKeHbl
eAuHULbI AnA NPoBeAeHNA KOHTEHT-aHanm3a
aKcnepTamun. 3afavya aKkcnepTa — NPOCTaBUTb
nto6oi 3HaYOK B COOTBETCTBYIOLLEE MOfe Tabnu-
ubl 3 (npucyTcTByeT / oTCyTCTBYeET). B faHHom
TabnLe sKCNepT fOMKEH BbIOpaTb OAMH BapUaHT
13 umetowmxca [5, 18].

B manbHenwem maTepuanbl BCEX IKCMEPTOB
npennonaraeTcsa CBeCTU B TabNMLYy KOHTEHT-aHanu-
3a iNA NpOBefeHNA aHas3a NoJTyYeHHbIX JaHHbIX.

B Tabnuue 3 npeacTaBieHbl BO3MOXKHbIe aBTO-
pbl MTHGOPMALMOHHOIO KOHTEHTA CaliTa, U3 KOTO-
PbIX 3KCMEPT UK FPYNna SKCNepTOB AOMKHbI OTMe-
TWUTb TEX aBTOPOB KOHTEHTA, KOTOpPble MMEKTCA
Ha uccnegyemom cante. Ha OCHoBe 3TUX flaHHbIX

Tabnuua 3.

"pOBEAEHMe JKcnepTamMmu KOHTeHT-aHa/ln3a uu¢opmauuouuoﬁ HacbILLEHHOCTY CaiiToB aHTuTeppopucmqecKoﬁ
HanpaB/IeHHOCTU

bnoku uHghopmayuu ona ananusa

Mpucymcmeyem |Omcymcmeyem

1. O603HauYeHNe aBTOpa (MCTOYHMKA) cloXKeTa
(onpepensetcsa no nognucy, py6puke, 3aronoBKy, CaMoOMy CofiepXKaHUNIO TeKCTa)

KypHanuct

NHdopmaLmoHHOe areHTCTBO

Wccneposatens, SKCnepT

HenpaBMTen bCTBEHHbIE NCTOYHUKN

OduumanbHoe coobuyeHme

I'IpaBo3a LLUNTHbIE OpraHn3aunn

MpepcTaBuTenb 06wecTBa (rpaxaaHnH)

Bnagenbubl canta

He onpepensetca

2. Bugbl nHpopMaLMOHHOIO KOHTEHTa Ha caliTe

TonbKo TeKCT

Tonbko nnncTpaunn

TonbKo BNLEOKOHTEHT

TekcT C nnncTpaumnamm

TeKCT C BUAEOKOHTEHTOM

Tekcr, MNNCTpaunnm N BUAEOKOHTEHT B O4HOM C006U.l,eHVIVI

Jpyrvie BUAbl KOHTEHTa
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OBLLIAA NCXO0NOr A

MOXHO OyZET rOBOPUTL O TOM, KTO Hanboee 4acTo
ABNAETCA TPAHCAATOPOM NHGOPMALMOHHOIO KOH-
TeHTa Ha ucciegyemom cante [16, 20].

B Tabnuue 4 skcnepTbl JOMKHbI OLEHUTb CTe-
neHb NHGOPMALIMOHHON AOCTYMHOCTY canTa. Vim
Heob6XxoAUMO NMPOCTaBUTb OGO 3HAUOK B TEX
nonAx Tabnuupbl, KOTOPble COOTBETCTBYIOT YPOBHIO
NHPOPMALMOHHONM JOCTYMHOCTU CaiTa, noasep-
raroLerocs KOHTeHT-aHanmsy.

B Tabnuue 5 npepnnaraeTca sKkcnepTam oue-

HUTb TEXHUYECKME XapaKTePUCTUKK canTa no
natTunbannbHon wkane (roe 1 — MUHUMANbHbIN
6ann n 5 — MakCMManbHbIN). SKCNepPT [OMKEH
oLeHUTb yI06cTBO fJOCTYNa K UHGOPMaLMOHHOMY
KOHTEHTY CaiiTa, CKOPOCTb paboTbl caiiTa, KauecTBo
€ro B13yasnibHOro opopmIIeH s, a TakKe cTerneHb
N BO3MOXXHOCTb OXBaTa MHOCTPaHHbIX MOJb30-
BaTenen cetn. Ha ocHoBe MOMlyYEeHHbIX AAaHHbIX
MO>XHO FOBOPUTb O TOM, «PYXeto6eH Nn» CanT
MO OTHOLUEHWIO K MONIb30BaTETIO UM HET.

Tabnuuya 4.

Bo3moxHoCTb OGCY)KAGHMH m-|¢opmauuom-|oro KOHTeHTa cailTa

3a6110KMPOBAHO A5 BCEX

Pa3peLueHo TOJIbKO AJ1A Y3KOro 3JINTapHOro Kpyra nmy. BXOA B rpynny TOJIbKO MO npurnaweHnio y4acTHKa

Pa3pemeHo TONbKO ANA 3aperncTpmpoBaHHbIX nonb3osartenemn

PaspelueHo Bcem, ¢ NnpefBapuiTeNnbHbIM MPOCMOTPOM aAMUHUCTPATOPOM CaiiTa HanyCaHHbIX COOBLLEHNI
(Mmopepauuma), n gonyck ero K nyénukaumm Ha cante

PaspelueHo Bcem 6e3 KOHTPOSIS U OrpaHnUYeHui

Tabnuuya 5.

MpocToTa v yao6cTBO AOCTYNA K MHPOPMALMOHHOMY KOHTEHTY caiiTa

1 2 3 4 5

CKOpOCTb 3arpyskm

nepereCTHble CCbINKN

Bu3syanbHoe odpopmeHune

CCbUIKM Ha CTOYHMKIM MHPOpMaLnn

Myﬂ bTUA3bIKOBOCTb KOHTEHTa
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