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В статье обосновывается актуальность проблемы коммуникативной 
толерантности и способностей к эмпатии у педагогов дошкольного учреж-
дения. В  современном мире, точнее в  области образования, деятельность 
педагога, особенно в  дошкольном учреждении крайне важна и  зависит от 
огромного количества факторов. В  первую очередь, поскольку эта работа 
в  сфере «человек  – человек», главными особенностями работы педагога 
являются коммуникативная толерантность и  способность к  эмпатии. 
Авторами статьи проведено исследование по изучению коммуникативной 
толерантности, способностей к эмпатии у педагогов дошкольного учреждения. 
Проведя теоретический анализ подходов в исследовании коммуникативной 
толерантности и эмпатических тенденций, было подчеркнуто, что понятие 
коммуникативной толерантности является многозадачным, многогранным, 
актуальным. Эмпатия рассматривается как одно из ключевых эмоциональных 
компонентов в становлении толерантного поведения, проявляющееся в отно-
шении к другому, в толерантном отношении. Субъектами коммуникативной 
толерантности и способностей к эмпатии выступили педагоги дошкольного 
учреждения МАДОУ № 267 г. Ростова-на-Дону. Для изучения взаимосвязи ком-
муникативной толерантности и способностей к эмпатии среди педагогов 
дошкольного учреждения далее было проведено эмпирическое исследование. 
В ходе исследования стандартизированными методиками и методами мате-
матической обработки данных авторами была выявлена взаимосвязь между 
коммуникативной толерантностью и способностью к эмпатии у педагогов 
дошкольного учреждения, в частности, был выявлен высокий показатель ком-
муникативной толерантности, имеющий связь с  высокими показателями 
эмпатических тенденций. На основе полученных результатов были сделаны 
соответствующие выводы. Полученные данные могут быть использованы при 
разработке и проведении психолого-педагогических программ для повышения 
уровня толерантности у педагогов дошкольных учреждений.
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The article proves the urgency of the problem of communicative tolerance and 
abilities for empathy among pre-school teachers. In the modern world, more precisely 
in the field of education, the activity of the teacher, especially in the preschool 
institution, is extremely important and depends on a huge number of factors. First of 
all, since this work in the field of «man-man», the main features of the teacher’s work 
are communicative tolerance and the ability to empathy. The authors of the article 
carried out a study on the study of communicative tolerance, abilities for empathy 
among teachers of preschool institutions. Having carried out a theoretical analysis of 
approaches in the study of communicative tolerance and empathic tendencies, it was 
stressed that the concept of communicative tolerance is multitasking, multifaceted, 
relevant. Empathy is considered as one of the key emotional components in the 
development of tolerant behavior, which manifests itself in relation to another, in a 
tolerant attitude. Subjects of communicative tolerance and abilities for empathy were 
the teachers of the preschool institution MADOU no. 267 in Rostov-on-Don.

To study the relationship between communicative tolerance and empathic abilities 
among preschool teachers, an empirical study was later carried out. In the course of 
the study, the standardized methods and methods of mathematical data processing 
revealed the correlation between communicative tolerance and the ability to empathize 
with pre-school teachers, in particular, a high indicator of communicative tolerance was 
associated with high rates of empathic tendencies. Based on the results obtained, the 
relevant conclusions were drawn. The obtained data can be used in the development 
and conduct of psychological and pedagogical programs to increase the level of 
tolerance among teachers of preschool institutions.
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ВВЕДЕНИЕ
Изучение толерантности на современном 

этапе развития общества выходит на новый 
рубеж в междисциплинарных исследованиях 
[1, 2]. Преобразования в системе образования, 
акцентуация на принципах гуманизма, пово-
рот в  обучении на индивидуальный подход, 
преобладание личностного развития, все это 
притягивает внимание исследователей, особен-
но при изучении толерантности в психолого-
педагогическом аспекте [1, 2, 3]. От того каким 
является современный педагог дошкольного 
учреждения, соответствует ли он высоким 
профессиональным и  личностным требова-
ниям будет зависеть развитие ребенка [4]. Ему 
необходимо не только уметь проектировать, 
разрабатывать и реализовывать образователь-
ный процесс, беря во внимание потребности 
и  возможности ребенка, но и  так же уметь 
взаимодействовать с представителями разных 
социальных групп, культур, вероисповеданий 
и при этом видеть в каждом ребенке уникаль-
ную ценность, и  для этого ему необходимы 
в  первую очередь такие составляющие его 
личности как коммуникативная толерантность 
и эмпатия [5, 6, 7]. В настоящее время имеется 
недостаток исследований среди педагогов 
дошкольных учреждений и детей дошкольного 
возраста.

АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Рассматривая теоретический аспект про-

блемы коммуникативной толерантности, ста-
новится, очевидно, что это понятие является 
многозадачным. Например, В.  В.  Бойко под 
«коммуникативной толерантностью» понимает 
отношения личности к  людям, при взаимо-
действии с  ними, тем самым показывая воз-
можность переносимости не неприемлемых 
психических особенностей человека [9, 10, 
11]. Ряд авторов, таких как Ю.  В.  Коряпина, 
Е. Ю. Кочергина, В. Ф. Петренко и др., считают, 
что коммуникативная толерантность имеет 
мозаичный образ, так как в  ней отражаются 
такие важные характеристики личности, как 
психологические особенности, особенности 
воспитания, опыт общения, ценности, мотивы 
и потребности, установки и интересы, убежде-
ния, характер и темперамент [12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18]. Следовательно, ее можно рассматривать 

как основополагающую психологическую осо-
бенность личности педагога [19].

С толерантностью исследователи связывают 
эмпатию, диалогизм, т.е. восприятие другого 
человека как такую же ценность [19, 20, 21]. 
Мы считаем, что эмпатия является одним 
из ключевых эмоциональных компонентов 
в  становлении толерантного поведения. 
В  понимании Т.  В.  Пашуковой, эмпатия рас-
сматривается как включение в эмоциональное 
состояние другого человека, вчувствование 
в  переживания собеседника [17]. В  исследо-
вании Ж.  Ю.  Кара, П.  Мамедовой выявлена 
наибольшая связь уровня коммуникативной 
толерантности, наблюдаемая «у таких харак-
теристик, как «Управление своими эмоциями» 
и «Самомотивация»» [3]. В другом исследова-
нии выявлено «у большинства воспитателей 
детского образовательного учреждения (78 %) 
наблюдается средний уровень толерантности, 
и данные результаты показывают, для педаго-
гов характерно сочетание как толерантных, так 
и интолерантных черт [22]. В одних социальных 
ситуациях они ведут себя толерантно, в других 
могут проявлять интолерантность. У многих 
педагогов были наиболее выражены такие 
критерии как категоричность или консерва-
тизм в оценках людей (69 %), неприятие или 
непонимание индивидуальности человека 
(52 %)» [11].

В результате теоретического анализа науч-
ной литературы, мы пришли к заключению, что 
толерантность и эмпатия не рассматриваются 
отдельно друг от друга и можно предположить, 
что между ними есть какая-либо связь и зависи-
мость, возможно от уровня проявления эмпа-
тии будет зависеть толерантность, а  именно 
коммуникативная толерантность, которую мы 
изучали в нашем исследовании.

При характеристике взаимоотношений спе-
циалистов в системе человек-человек, в част-
ности, это педагоги дошкольного учреждения, 
важнейшими элементами их профессиональ-
ной деятельности является эмпатия и  комму-
никативная толерантность. Эти два понятия 
неразрывно связаны между собой и оказывают 
влияние на профессиональный путь педагога 
и на его отношение к окружающим его людям, 
поэтому эта тема и является весьма актуальной 
в настоящее время.
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Целью нашего исследования стало изуче-
ние особенностей коммуникативной толе-
рантности и способностей к эмпатии у педаго-
гов дошкольного учреждения. Исследование 
проводилось в  МАДОУ №  267  г.  Ростова-на-
Дону. В своем исследовании мы предполагали, 
что существуют различия коммуникативной 
толерантности у  педагогов дошкольного 
учреждения с  различным уровнем способ-
ностей к эмпатии. В исследовании приняли 
участие 35 педагогов дошкольного учреж-
дения в  возрасте от 25 до 45  лет. Данное 
количество респондентов обосновано одним 
детским учреждением.

МЕТОДЫ
В работе были использованы следующие 

методики: методика диагностики общей ком-
муникативной толерантности (В.  В.  Бойко); 
опросник для диагностики способности к эмпа-
тии (А. Мехрабиан, Н. Эпштейн). Методы мате-
матической статистики: для подтверждения 
достоверности результатов были использованы 
описательная статистика, коэффициент ранго-
вой корреляции Спирмена.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В ходе исследования особенностей ком-

муникативной толерантности и способностей 
к эмпатии у педагогов дошкольного учрежде-
ния были получены следующие результаты: 
высокий уровень коммуникативной толе-
рантности у  80  % педагогов дошкольного 
учреждения (28 человек), это говорит о том, 
что для этих педагогов характерен высокий 
уровень коммуникативной толерантности, что 
они более открытые, толерантные, с низкой 
вероятностью конфликтности. Средний уро-
вень коммуникативной толерантности выяв-
лен у 20 % педагогов (7 человек), это может 
свидетельствовать о толерантности педагогов 
дошкольного учреждения и  терпимости, но 
возможно о  некоторой конфликтности или 
неприятия каких-либо вещей.

Далее было выявлено, что 80 % (28 человек) 
педагогов дошкольного учреждения имеют 
высокий уровень эмпатических тенденций, это 
может свидетельствовать о том, что педагоги 
в высокой мере эмоционально дают непосред-
ственные реакции на поведение других людей, 

сочувствуют им, предугадывают их состояния. 
Другая часть педагогов (20 %) имеет средний 
уровень эмпатических тенденций, это может 
означать среднюю выраженность сопережи-
вания и сочувствия другим людям.

В ходе математической обработки дан-
ных с  помощью коэффициента корреляции 
Спирмена была выявлена корреляционная 
связь между уровнем эмпатических тенденций 
и  коммуникативной толерантностью. Было 
выявлено, что сила корреляционной связи 
между уровнем эмпатических тенденций 
и  коммуникативной толерантностью высо-
кая. Значение коэффициента корреляции 
Спирмена составило 0,786, что соответствует 
высокой тесноте связи между уровнем эмпа-
тических тенденций и коммуникативной толе-
рантностью. Данная корреляционная связь 
является статистически значимой (p<0,01). 
Таким образом, мы можем сделать вывод о том, 
что между уровнем эмпатических тенденций 
и коммуникативной толерантностью существу-
ет прямая положительная корреляционная 
связь, свидетельствующая о том, что чем выше 
показатель коммуникативной толерантности, 
тем соответственно выше показатели эмпа-
тических тенденций, т.к. между ними была 
выявлена тесная корреляционная связь.

Качественно-количественный анализ 
результатов эмпирического исследования 
позволил сделать вывод о  наличии корре-
ляционной взаимосвязи между коммуни-
кативной толерантностью и  способностью 
к  эмпатии. Таким образом, 80  % педагогов 
дошкольного учреждения имеют высокий 
уровень коммуникативной толерантности 
и  соответственно имеют высокий уровень 
эмпатических тенденций. Это может означать, 
что большинство педагогов МАДОУ №  267 
демонстрируют терпимость к  проявлению 
агрессивности, враждебности детьми, высокие 
показатели вовлеченности, принятия, низкую 
вероятность конфликтности.

Для педагогов со средними показателями 
коммуникативной толерантности (20 %) при-
сущ средний уровень эмпатических тенденций. 
Данных педагогов характеризует стремление 
принимать индивидуальность своих воспи-
танников, проявлять терпимость и  добро-
желательность, эмоциональную гибкость. 
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Вместе с  тем, им свойственна ситуативная 
импульсивность поведения в  конфликтных 
ситуациях с воспитанниками, сложности само-
регуляции и самоконтроля.

ВЫВОДЫ
Наше исследование было посвящено про-

блеме коммуникативной толерантности и про-
явления эмпатических тенденций. После 
проведенного нами исследования мы можем 
сделать вывод о  том, что коммуникативная 
толерантность и эмпатия коррелируют между 
собой. Между коммуникативной толерантно-
стью и способностью к эмпатиии существует 
сильная положительная прямая корреляцион-
ная связь. В ходе исследования было выявлено, 
что 80 % педагогов дошкольного учреждения 
имеют высокий показатель коммуникативной 
толерантности и соответственно это связано 
с  высокими показателями эмпатических тен-
денций, чем выше показатели коммуникатив-
ной толерантности, то есть чем более педагог 
дошкольного учреждения открыт, менее 
конфликтен, тем больше у него проявляются 
эмпатические тенденции, он становится более 
отзывчивым, понимающим. И соответственно 
это касается и  среднего уровня проявления 
коммуникативной толерантности и  способ-
ностей к эмпатии. То есть, если педагог терпим, 
но возможно в  некоторых ситуациях кон-
фликтен, то и способность к эмпатии остается 
на среднем уровне, тем самым такой педагог 
обладает средней выраженностью сопере-
живания и  сочувствия другим людям, детям, 
сотрудникам МАДОУ.

Полученные в  исследовании результаты 
могут быть использованы при разработке 
психолого-педагогических программ для педа-
гогов дошкольных учреждений с целью прора-
ботки и преобразования личностных качеств, 
коммуникативной толерантности, эмпатии как 
улучшение профессиональных качеств.
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