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Этно-психологический и гендерный подходы 
к  изучению представлений о  менеджере, сложив-
шихся в  поликультурных регионах нашей страны, 
одним из которых является Южный федеральный 
округ, является отражением сформировавшегося 
в  настоящее время направления изучения лич-
ности в  координатах культурно-психологического, 
историко-психологического и этно-психологического 
пространства взаимодействия (А.Г. Асмолов, 2006). 
Конвергенция этно-культурного и гендерного 
подходов к  определению степени позитивности-
негативности представлений, стереотипов, образов 
о  менеджере, принадлежащем к  своей или иной 
этнической группе, является результатом развития 
современной психологии межкультурных и ме-
жэтнических различий общения, взаимодействия 
и управления. Данный подход берет свое начало 
в традиции современной кросс-культурной психоло-
гии (Белик А.А., Бери Дж.В., Пуртинга А.Х., Сигал М.Х., 
Дассен П.Р., Леонтович О., Мацумото Д., Триандис Г., 
Kitayama S., Markus H.R.), в рамках которой обосно-
вывается необходимость рассматривать управлен-
ческое взаимодействие представителей различных 
этнических групп как взаимодействие субъектов 
общения, у которых сформировалась определенная 
ценностно-смысловая картина мира, система отно-
шений, социальных представлений и т.д. Одной из 
задач этого направления является выяснение роли 
этно-культурных детерминант группового поведения 
и различий между ними. С особой силой изучаются 
такие феномены, как роли, ценности, аттитюды, 

стереотипы, оказывающие непосредственное влия-
ние на поведение членов этно-культурной группы. 

Особое значение для понимания интенсивности 
влияния представлений о личностных особенностях 
менеджеров на эффективность управления имеет кон-
цепция социальных представлений, разрабатываемая 
С. Московичи. В ней, в качестве основного механизма 
взаимодействия в группах и между ними рассматрива-
ются представления, которые формируются посред-
ством взаимного влияния. С. Московичи пишет о том, 
что “люди обязывают себя к особым символическим 
моделям, образам и разделенным ценностям. Делая 
это, они приобретают и некий общий репертуар интер-
претаций и объяснений, правил и процедур, которые 
могут применять в повседневной жизни..”. Он также 
отмечает, что “социальные представления прежде 
всего и главным образом предназначены для того, 
чтобы сделать коммуникацию относительно непро-
блематичной в группе и уменьшить эту “неопределен-
ность” через некоторую степень консенсуса между ее 
членами” (Московичи С., 1995, с.10).

Проблема заключается в том, что в отечественных 
этно-психологических исследованиях еще недостаточ-
но изучаются представления о людях, принадлежащих 
к определенной этнической группе и занимающиеся 
таким видом деятельности, который оказывает влия-
ние на качество жизни других людей. К такому типу 
деятельности относится управленческая деятельность, 
менеджмент. Нельзя не отметить, что в отечествен-
ной психологии имеется большое количество работ, 
в которых рассматривалась личность руководителя 
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или изучались психологические факторы успешного 
управления и менеджмента. Вместе с этим, необходимо 
подчеркнуть, что проблема управления коммерчески-
ми организациями, состоящими из представителей 
различных этнических групп, еще недостаточно осмыс-
лена. На наш взгляд, особый научный и практический 
интерес для уточнения роли этнического фактора 
в формировании эффективного менеджмента, имеют 
результаты изучения представлений (когнитивно-
эмоциональных образований) о менеджерах, которые 
сложились в процессе непосредственного общения и 
участия членов полиэтнических организаций в реше-
нии управленческих задач. Известно, что этнические 
установки, стереотипы влияют на отношение к пред-
ставителям чужой и своей этнических групп (Г.У. Сол-
датова, Т.Г. Стефаненко.). В коллективной монографии 
«Этническая толерантность в поликультурных регионах 
России» приводятся данные о взаимосвязи этнической 
идентичности и этнической толерантности. В ней также 
сделаны выводы о влиянии длительности совместного 
проживания на формирование межэтнических устано-
вок, на особенности процессов стереотипизации. 

Наряду с вышеприведенными работами, в каче-
стве предмета исследования рассматривается роль 
гендерного фактора в менеджменте, особенно, в свя-
зи с обсуждением проблемы гендерного неравенства 
в  сфере управления и карьерной дискриминации 
женщин (Р.Г.  Вагизов, Т.В.  Бендас), подчеркивается 
ассиметрия в оценках профессионально значимых 
качеств мужчин и женщин (Л.Н. Ожигова).

Таким образом, цель настоящего исследования за-
ключается в проверке гипотезы о влиянии в системе 
управления на представления о личностных особен-
ностях менеджера сочетания таких его характеристик, 
как этническая и гендерная принадлежность. 

Методы исследования 
1.  С  целью определения позитивнос ти-

негативности представлений о личностных особен-
ностях менеджеров использовался модифицирован-
ный вариант методики (К. Маслач, Э. Пайнс, с. 365), 
содержащий 10 оценочных шкал с утверждениями-
антонимами («уступчивый – доминантный», «сердеч-
ный – холодный», «нечестолюбивый – честолюбивый», 
«умный – глупый», «чистоплотный – нечистоплотный», 
«нравится окружающим – не нравится окружающим», 
«уравновешенный – неуравновешенный», «неагрес-
сивный  – агрессивный», «чувствительный – нечув-
ствительный», «активный  – пассивный»). Каждая 
шкала оценивалась по шести балльной системе: 
от 1 до 3 баллов – позитивный полюс шкалы; от 4 
до 6 баллов  – негативный полюс шкалы. Средний 
показатель оценок по каждой шкале указывал на 
степень позитивности-негативности представлений 
о личностных особенностях менеджеров. 

2. Для определения влияния принадлежности 
менеджера к определенной этнической группе на 
оценку его личностных особенностей применялся ме-
тодический прием: «создание этнической установки». 
Участнику исследования предлагалось представить 
женщин (мужчин) менеджеров, принадлежащих 
к  этнической группе «русские», а затем на основе 
выше перечисленных шкал оценить выраженность 
у  них тех или иных личностных особенностей. На 
следующем этапе этим же участникам исследования 
предлагалось оценить выраженность личностных 
особенностей у  женщин (мужчин) менеджеров, от-
носящихся к этнической группе – «армяне». 

В исследовании приняли участие менеджеры (50 
мужчин и 50 женщин) одной из компаний, созданных 
в ЮФО. Все они были представителями этнической 
группы «русские», в возрасте от 24 до 30 лет. В даль-
нейшем мы их будем обозначать как субъекты 
представления и оценки личностных особенностей 
менеджеров, принадлежащих к различным гендерно-
этническим группам. 

На основе сочетания гендерных и этниче-
ских характеристик субъектов представлений и 
гендерно-этнических характеристик представле-
ний о  менеджере все результаты исследования 
были разделены на следующие группы: 1) степень 
позитивности-негативности представлений жен-
щин о  личностных особенностеях женщин  – ме-
неджеров, принадлежащих к этническим группам 
«русские» и «армяне»; 2) степень позитивности-
негативности представлений мужчин о  личност-
ных особенностях женщин  – менеджеров, при-
надлежащих к  этническим группам «русские» и 
«армяне»; 3) степень позитивности-негативности 
представлений женщин о  личностных особенно-
стях мужчин – менеджеров, принадлежащих к эт-
ническим группам «русские» и «армяне»; 4) степень 
позитивности-негативности представлений мужчин 
о личностных особенностях мужчин – менеджеров, 
принадлежащих к этническим группам «русские» 
и «армяне». Сравнительный анализ выше перечис-
ленных групп данных осуществлялся с помощью 
применения U– критерия Манна–Уитни. Данный 
критерий применяется для оценки различий 
между выраженностью того или иного показателя 
в результате влияния какого-либо фактора. В  на-
шем случае в качестве такого фактора выступает 
установка на этническую и гендерную принадлеж-
ность менеджера, что позволяет рассматривать и 
сравнивать группы данных на одной и той же вы-
борке участников исследования и определять силу 
влияния выбранного фактора. С количественной 
точки зрения в исследовании учитывался уровень 
статистической значимости различий, удовлетво-
ряющей условию: p£0,05. 
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Результаты исследования
На первом этапе обработки полученных данных, 

с целью определения влияния этнического фактора на 
степень позитивности – негативности представлений 
о личностных особенностях менеджеров, относящихся 
к различным гендерно-этническим группам, все участ-
ники исследования (субъекты представлений) были 
объединены в одну выборку, для которой ведущей 
характеристикой выступала принадлежность к этниче-
ской группе «русские». На рисунке 1 отражены средние 
значения оценок личностных особенностей, вошедших 
в представления о менеджерах, принадлежащих к эт-
ническим группам «русские» и «армяне».
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Рисунок 1. Оценки личностных особенностей 
менеджеров, принадлежащих к этническим 

группам «русские» и «армяне»

Сравнительный анализ степени позитивности 
и негативности оценок личностных особенностей, 
вошедших в представления о менеджерах, принад-
лежащих к этническим группам «русские» и «армяне», 
показал, что наблюдаются существенные различия 
в оценках таких характеристик, как «нравится окру-
жающим – не нравится окружающим» (U = 6238,500 
при p = 0,000), «умный – глупый» (U = 6860,000 при p = 
0,000), «уступчивый – доминантный» (U = 7066,500 при 
p = 0,000), «уравновешенный – неуравновешенный» 
(U = 8987,000 при p = 0,000), «неагрессивный – агрес-
сивный» (U = 9033,000 при p = 0,000). Совокупная 
средняя оценка личностных особенностей, вошедших 
в  представления о  менеджерах, принадлежащих 
к этнической группе «русские» и к этнической группе 
«армяне», также значимо отличается (U = 7720,000 
при p = 0,000). 

Из этих данных следует, что представления муж-
чин и женщин – менеджеров, являющихся по своей 
этнической идентичности русскими, о менеджерах 
мужчинах и женщинах, принадлежащих к этническим 
группам «армяне» и «русские», отличаются по своему 
психологическому содержанию. Так в представлениях 

о менеджерах, принадлежащих к этнической группе 
«армяне», присутствует значимо более высокая оценка 
доминантности, агрессивности, неуравновешенности 
и занижаются оценки таких особенностей личности, 
как ум и привлекательность, по сравнению с представ-
лениями о менеджерах, принадлежащих к этнической 
группе «русские». В целом, представления о русских 
менеджерах более позитивное, чем представления 
о менеджерах, принадлежащих к этнической группе 
«армяне».

Таким образом, на первом этапе исследование 
было установлено, что этнический фактор оказыва-
ет существенное влияние на степень позитивности 
представлений о  менеджере и избирательно воз-
действует на оценку определенных личностных 
особенностей менеджера. 

На втором этапе исследования рассматривалось 
влияние, наряду с этническим фактором, гендерного 
фактора на представление о  личностных особен-
ностях менеджеров, принадлежащих к этническим 
группам «русские» и «армяне». В этой части исследо-
вания учитывалась также гендерная принадлежность 
субъекта представлений. В  таблице 1 приводятся 
результаты оценки личностных особенностей, во-
шедших в представление о мужчине – менеджере, 
принадлежащем к этнической группе «русские». Из 
приведенных данных следует, что представление 
женщин о русских мужчинах-менеджерах значимо 
более позитивное, чем представление мужчин о муж-
чинах менеджерах, принадлежащих к  этнической 
группе «русские». 

Сравнительный анализ представлений мужчин 
и женщин о менеджере мужчине, принадлежащем 
к этнической группе «русские», указывает на то, что 
русские женщины – субъекты представлений вклю-
чают в  образ о  менеджере  – мужчине, также при-
надлежащем к этнической группе «русские», более 
высокие оценки ряда личностных особенностей. В их 
представлениях русский мужчина  – менеджер вы-
глядит значительно более умным, привлекательным, 
чувствительным и активным, чем в представлениях 
русских мужчин-менеджеров. 

Представления русских женщин  – менеджеров 
о  мужчине менеджере, принадлежащем к  этни-
ческой группе «армяне», более позитивное, чем 
русских мужчин-менеджеров (см. таблицу 2). Наи-
большие гендерные различия в  оценках личност-
ных особенностей, вошедших в  представления 
о менеджере-мужчине, принадлежащем к этнической 
группе «армяне», наблюдаются по такому показа-
телю, как «нечестолюбивый – честолюбивый» (U = 
316,000 при p = 0,000); менее выражены различия 
в  оценках таких личностных особенностей, как 
«неагрессивный  – агрессивный» (U = 751,000 при  
p = 0,000), «чистоплотный – нечистоплотный» (U = 
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754,000 при p = 0,000), «чувствительный – нечувстви-
тельный» (U = 783,000 при p = 0,001). 

Если сравнить представления мужчин и женщин – 
менеджеров о менеджерах мужчинах, принадлежа-
щих к этническим группам «армяне» и «русские», то 
можно констатировать, что представления мужчин 
о менеджерах, принадлежащих к этнической группе 
«армяне», отличаются тем, что в них подчеркивается 
стремление к доминированию. Исходя из психоло-
гического содержания этих представлений, можно 
также сделать вывод о том, что, по мнению русских 
мужчин – менеджеров, им в большей степени свой-
ственно проявлять агрессивность, честолюбие, де-
монстрировать неуравновешенность поведения и 
нечувствительность к проблемам других людей.

Сравнительный анализ представлений о женщи-
нах  – менеджерах, принадлежащих к  этническим 
группам «русские» и «армяне», также указывает на 
значительное влияние гендерного фактора на степень 
позитивности представлений о личностных особен-
ностях менеджеров. Учитывая объем статьи, мы не 
будем приводить сводные таблицы, а ограничимся 
описанием обнаруженных различий. Прежде всего, 
необходимо отметить, что степень позитивности 
представлений мужчин о женщинах – менеджерах 

в большей степени зависит от их принадлежности 
к  этнической группе, чем степень позитивности 
представлений женщин.

 Наиболее существенные различия наблюдаются 
в оценках следующих личностных особенностей, во-
шедших в представления о женщинах-менеджерах, 
принадлежащих к  этническим группам «русские» 
и «армяне»: «умный  – глупый» (U = 264,000 при p 
= 0,000), «чувствительный  – нечувствительный» (U 
= 302,000 при p = 0,000), «неагрессивный  – агрес-
сивный» (U = 338,000 при p = 0,000), «нравится – не 
нравится окружающим» (U = 490,500 при p = 0,000), 
«сердечный – холодный» (U = 513,000 при p = 0,000), 
«уравновешенный – неуравновешенный» (U = 535,500 
при p = 0,000), «чистоплотный – нечистоплотный» (U 
= 573,000 при p = 0,000), «уступчивый – доминантный» 
(U = 745,000 при p = 0,000), «нечистоплотность – чи-
стоплотность» (U = 969,000 при p = 0,047). 

В целом, представления мужчин – менеджеров 
о  женщинах  – менеджерах, принадлежащих к  эт-
нической группе «русские», отличаются высокой 
степенью позитивности (U = 159,000 при p = 0,000). 
Представления о  женщинах-менеджерах, принад-
лежащих к  этнической группе «армяне», являются 
более негативными. Мужчины считают, что они менее 
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Таблица 2
Гендерные различия представлений о личностных 

особенностях менеджеров – мужчин, принадлежащих 
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умные, сердечные, чувствительные, уравновешенные, 
недостаточно чистоплотные, у них выражено стрем-
ление к доминированию по сравнению с русскими 
женщинами – менеджерами.

Сравнительный анализ представлений мужчин и 
женщин о личностных особенностях женщин – менед-
жеров, принадлежащих к этническим группам «армяне» 
и «русские», показал, что мужчины и женщины, практи-
чески, одинаково оценивают личностные особенности, 
вошедшие в их представления о женщине – менеджере, 
принадлежащей к этнической группе «русские». 

Представления о женщинах-менеджерах, принад-
лежащих к этнической группе «армяне», существенно 
отличаются у мужчин и женщин – субъектов представ-
лений. Анализ данных свидетельствует о том, что их 
представления значимо отличаются по таким параме-
трам, как: «чувствительный – нечувствительный» (U = 
327,000 при p = 0,000), «активный – пассивный» (U = 
586,500 при p = 0,000 «неагрессивный – агрессивный» 
(U = 717,000 при p = 0,000), «чистоплотный – нечисто-
плотный» (U = 720,000 при p = 0,000), «умный – глупый» 
(U = 850,000 при p = 0,003).). В целом, представления 
о женщинах – менеджерах, принадлежащих к  этни-
ческой группе «армяне», более позитивные у жен-
щин, чем у мужчин, участвующих в исследовании (U 
= 396,000 при p = 0,000). В представлениях женщин 
о менеджерах-женщинах, принадлежащих к этниче-
ской группе «армяне», отмечается их чувствительность, 

активность, чистоплотность. Вместе с этим, они также 
как и мужчины, участники исследования, оценивают 
недостаточно высоко мыслительные способности и 
подчеркивают агрессивность в поведении. Исходя из 
этих данных, можно говорить о том, что представления 
женщин о женщинах-менеджерах, принадлежащих 
к этнической группе «армяне», отличаются амбива-
лентностью, с тенденцией к более высокой позитивной 
оценке их личностных особенностей по сравнению 
с мужчинами. Важным является тот факт, что значимые 
для взаимодействия личностные особенности женщин – 
менеджеров («уступчивый – доминантный», «сердеч-
ный – холодный», «нечестолюбивый – честолюбивый», 
«нравится окружающим – не нравится окружающим», 
«уравновешенный  – неуравновешенный»), принад-
лежащих к этнической группе «армяне», оцениваются 
всеми участниками исследования, не зависимо от их 
гендерной идентичности, практически, одинаково и 
достаточно высоко (см. таблицу 3). 

Выводы
1. Результаты исследования подтверждают вы-

двинутую нами гипотезу о влиянии в системе управ-
ления на представления о личностных особенностях 
менеджера сочетания таких его характеристик, как 
этническая и гендерная принадлежность. 

2. Степень позитивности  – негативности пред-
ставлений о личностных особенностях менеджеров 
обусловлена их принадлежностью к определенной 
этнической группе, а также этническим статусом 
субъекта представлений. Субъекты представлений, 
участвующие в нашем исследовании и относящиеся 
к этнической группе «русские», имеют более пози-
тивные представления, как о мужчинах, так и о жен-
щинах – менеджерах, принадлежащих к этнической 
группе «русские», чем представления о менеджерах, 
принадлежащих к этнической группе «армяне». 

3. Степень позитивности  – негативности пред-
ставлений о личностных особенностях менеджеров 
обусловлена также их принадлежностью к гендерной 
группе и полом субъекта оценки. Русские женщины – 
участницы исследования оценивают выше отдельные 
личностные особенности менеджеров –мужчин и 
женщин, принадлежащих к этнической группе «ар-
мяне», чем русские мужчины. 

4. Русские женщины – субъекты представлений 
обладают более высокой толерантностью к личност-
ным особенностям менеджеров- мужчин и женщин, 
принадлежащих к другой этнической группе.

Таким образом, на основе полученных данных 
можно сделать выводы о том, что на представление 
о личностных особенностях менеджеров, на степень 
позитивности этих представлений, на оценку отдельных 
характеристик, вошедших в представления, оказывает 
влияние наряду с этническим фактором, гендерный 

Таблица 3 
Представления мужчин и женщин о личностных 

особенностях женщин-менеджеров, принадлежащих 
к этнической группе «армяне»
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фактор. Данный вывод подтверждают результаты срав-
нительного анализа представлений мужчин и женщин 
о менеджерах – мужчинах и женщинах, принадлежащих 
к этническим группам «русские» и «армяне». 
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